
Carta fedeltà Card’Oro

La Card è completamente gratuita e consente la partecipazione alle iniziative promozionali dei supermercati 
ed ipermercati ad insegna Cadoro e degli altri punti vendita convenzionati.
Può essere richiesta in negozio o direttamente sul sito www.cadoro.it.

REGOLAMENTO

1. L’adesione è facoltativa ed avviene attraverso la compilazione del presente modulo.
2. Per avere diritto al rilascio della Card e godere dei vantaggi promozionali previsti è indispensabile 

fornire tutte le indicazioni richieste nel modulo di adesione, sottoscrivere la ricevuta alla informativa 
sul trattamento dei dati, nonché accettare il presente Regolamento.

3. La Card (anche nel caso di richiesta dal sito www.cadoro.it) viene rilasciata dai supermercati ed 
ipermercati ad insegna Cadoro e dagli altri punti vendita convenzionati al momento della consegna 
del modulo di adesione (compilato in ogni sua parte), ed è utilizzabile da subito.

4. La Card è personale e non cedibile; può esser utilizzata soltanto dal Titolare o dai familiari 
conviventi.

5. I vantaggi relativi ad una Card non possono essere trasferiti su un’altra Card, salvo quanto previsto 
nei regolamenti delle singole iniziative promozionali.

VALIDITÀ 

6. La Card ha validità esclusiva presso i supermercati ed ipermercati ad insegna Cadoro e negli altri 
punti vendita convenzionati. La lista di tali esercizi è disponibile in tutti i supermercati ed ipermercati 
Cadoro, nonché negli altri punti vendita convenzionati, e pubblicata sul sito www.cadoro.it.

7. Il mancato utilizzo della Card per 6 mesi consecutivi dà facoltà alla Società distributrice di annullarla; 
resta salvo il diritto della stessa di annullarla o ritirarla in qualunque momento per validi motivi (dolo, 
frode, colpa grave, utilizzo da parte di soggetti non autorizzati, ecc.).

8. In caso di smarrimento o furto il Titolare deve darne comunicazione per iscritto (attraverso il modulo 
predisposto) al punto vendita che gli ha rilasciato la Card, il quale provvederà immediatamente al 
blocco della stessa; fino a quel momento la Società distributrice non è in alcun modo responsabile 
del suo utilizzo.

9. Il Titolare si impegna altresì a comunicare ogni variazione dei dati indicati nel modulo di adesione al 
punto vendita che ha emesso la Card.

10. Il Titolare ha il diritto di recedere senza alcun obbligo dalla propria adesione alla Card dandone 
comunicazione scritta e restituendola al punto vendita di emissione.

11. La Card non ha limiti di validità nel tempo. Le operazioni a premi collegate e le iniziative 
promozionali avranno invece una scadenza temporale, riportata nei relativi regolamenti.

UTILIZZO

12. La Card è riservata esclusivamente a soggetti privati. La Società distributrice si riserva il diritto di 
sospenderne l’utilizzo in caso di acquisti speculativi o evidentemente eccedenti il consumo familiare.

13. Per godere dei vantaggi previsti la Card dovrà essere consegnata alla cassa prima del conteggio 
della spesa e ritirata dal possessore subito dopo. In caso di mancata presentazione non sarà 
possibile in alcun modo procedere all’accredito di punti, sconti o altri vantaggi legati all’uso della 
Card.

14. Con riferimento alle operazioni a punti, il ritiro dei premi e/o regali è effettuabile esclusivamente 
presso il punto vendita che ha emesso la Card. I punti possono essere accumulati in tutti gli esercizi 
convenzionati; se si effettuano acquisti in un punto vendita diverso da quello che ha emesso la Card 
l’accredito dei punti avverrà di norma e salvo problemi tecnici entro le 36 ore successive. I Titolari 
possono registrarsi al sito www.cadoro.it  ed accumulare ulteriori punti partecipando alle iniziative 
che saranno di volta in volta proposte. Questi punti saranno accreditati di norma entro le 72 ore 
successive.

15. Le norme e le condizioni contenute nel presente Regolamento sono vincolanti per il richiedente dal 
momento della sottoscrizione.

Per qualsiasi reclamo o controversia il Titolare della Card dovrà rivolgersi alla Società distributrice della 
stessa. Per ogni eventuale controversia connessa all’interpretazione ed all’esecuzione del presente 
Regolamento è competente esclusivamente il Foro dove ha sede amministrativa la Società distributrice. 

REGOLAMENTO PROMOZIONE  



Card’Oro è completamente gratuita e consente la partecipazione alle iniziative promozionali dei 
Supermercati ed Ipermercati Cadoro.
Può essere richiesta in negozio o direttamente sul sito www.cadoro.it.

La promozione in corso è attiva fino al 31 gennaio 2018. In tale data i punti accumulati prima del 31/12/2016 
e non ancora utilizzati saranno azzerati. 

Accredito dei Punti
I punti sono accreditati automaticamente ad ogni spesa. Per l’accredito dei punti la Card’Oro deve essere 
consegnata alla cassa prima del passaggio dei prodotti.

È conteggiato un punto per ogni Euro di spesa, a partire da una spesa minima di 5 Euro.

I punti di una Card’Oro non possono essere trasferiti ad un’altra Card. È prevista però la possibilità di 
“aggregare” fino a tre Card’Oro (emesse dallo stesso punto vendita); le Card aggregate raccoglieranno i 
punti che saranno però accreditati su una sola Card, unica abilitata al ritiro dei premi.

Il totale aggiornato dei punti raccolti compare al termine dello scontrino solo nel punto vendita di emissione 
della Card. I punti relativi ad acquisti in un punto vendita convenzionato diverso da quello che ha emesso la 
Card sono accreditati di norma entro le 36 ore successive.

È possibile consultare “on line” il saldo dei punti (aggiornati alla sera precedente) registrandosi al sito 
www.cadoro.it.

Non generano credito di punti:
· l’eventuale contributo per il ritiro di articoli in promozione (con uso dei punti premio);
· i quotidiani ed i periodici in ottemperanza alla normativa vigente (L. 416/81 modificata con L. 108/99);
· le cauzioni.

Punti Oro Omaggio
È possibile accumulare ulteriori punti acquistando i prodotti segnalati dagli appositi cartellini con il simbolo 
del PUNTO ORO.

Ulteriori punti possono essere raccolti registrando la propria Card’Oro sul sito www.cadoro.it e partecipando 
alle iniziative proposte.

Sconti e Prezzi Oro
Sono riservati esclusivamente ai titolari di Card’Oro.

È possibile approfittare di offerte, sconti e prezzi esclusivi acquistando i prodotti segnalati dagli appositi 
cartellini con i simboli “SCONTO ORO” e “PREZZO ORO”.

Iniziative web
L’utente che avrà effettuato la registrazione all’area personale del sito web www.cadoro.it potrà accumulare 
punti ulteriori sulla sua carta fedeltà partecipando alle iniziative proposte.
- Registrazione/richiesta carta fedeltà online: 50 punti
- Login con le proprie credenziali e navigazione per 10 minuti: 1 punto (massimo 5 punti al giorno per 50 

minuti di navigazione non consecutivi
- Completamento sondaggi (quando attivi): 20 punti per ciascun sondaggio completato

Installazione app mobile Cadoro e accettazione notifiche push: 100 punti.

I punti così ottenuti saranno disponibili entro 24 ore o nel primo giorno non festivo. 

Ulteriori iniziative web che daranno diritto a punti sulla carta fedeltà verranno comunicate preventivamente e 
aggiornate in questo regolamento.

http://www.cad


INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Gentile Cliente,
ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali), desideriamo 
informarLa che il trattamento dei Suoi dati personali sarà eseguito nel pieno rispetto della normativa vigente 
e seguendo le indicazioni che di seguito riportiamo.
I dati comunicati dal Titolare della Card’Oro sono necessari per le finalità connesse al rilascio, utilizzo e 
gestione della Card e per il funzionamento delle operazioni a premi e delle iniziative promozionali ad essa 
collegate, oltre che alla gestione delle Sue segnalazioni, a comunicazioni relative alla sicurezza dei prodotti 
acquistati, all’accesso ai servizi offerti. Saranno trattati su supporto cartaceo e/o con modalità telematiche, 
anche con l’ausilio di mezzi elettronici, assicurando comunque la sicurezza e la riservatezza dei dati.
Il conferimento dei dati è facoltativo: tuttavia, un Suo eventuale rifiuto a fornirli comporterà l’impossibilità di 
fornire la Card, in caso di completo o mancato conferimento, o di dare seguito alle attività previste dalla 
Card.
Previo Suo esplicito consenso, i dati del Titolare potranno essere utilizzati per le finalità di seguito elencate:

a) Invio di materiale pubblicitario/promozionale

Utilizzo dei dati per l’invio, anche via posta elettronica ed altri mezzi di comunicazione, di materiale 
pubblicitario/promozionale per promuovere prodotti o servizi e offerte nell’ambito dei propri negozi, 
dei propri siti web e nell’ambito degli esercizi gestiti dalle società controllate e collegate.

b) Lettura delle preferenze d’acquisto 

Utilizzo dei dati relativi alla spesa eseguita per migliorare l’offerta commerciale ed effettuare 
specifiche promozioni di prodotti/servizi nell’ambito degli esercizi di cui al punto a) precedente.

c) Ricerche di mercato

Utilizzo dei dati per effettuare ricerche di mercato, anche via posta elettronica, in ordine all’offerta dei 
prodotti e servizi offerti nell’ambito degli esercizi di cui al punto a) precedente, anche in relazione alla 
posizione geografica, per migliorare le nostre comunicazioni e sviluppare prodotti e servizi di alta 
qualità. 

Il trattamento dei Suoi dati è eseguito direttamente oppure avvalendosi di altri soggetti (aziende o enti) che 
agiscono quali Responsabili o incaricati del trattamento, o delle persone fisiche espressamente incaricate 
nell’ambito degli Uffici Marketing e Sistemi Informativi, all’interno della Comunità Europea. 
In ogni caso i Suoi dati non verranno comunicati a terzi, salvo le società controllate o collegate.
Titolare del trattamento dei dati è Supermercati Cadoro Spa con sede amministrativa in via T. Abbate 65, 
30020 Quarto d’Altino (VE).
Come Titolare della Card Lei potrà esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs. 196/2003, in particolare:
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eventualmente accumulati;
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Per l’esercizio dei propri diritti Lei potrà rivolgersi al Responsabile del trattamento dei dati, presso 
Supermercati Cadoro S.p.A., via T. Abbate 65, 30020 Quarto d’Altino (VE).


